АДМИНИСТРАЦИЯ  МАРЕСЕВСКОГО  СЕЛЬСОВЕТА

ПОЧИНКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 02.04.2018                                                                                                            № 9

«Об утверждении Положения о порядке
рассмотрения обращений граждан 
в Маресевском сельсовете»

     В соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Уставом Маресевского сельсовета
                                                           ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Положение о порядке рассмотрения обращений граждан в Маресевском сельсовете Починковского муниципального района Нижегородской области.

2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Починковского муниципального района Нижегородской области, а также обнародовать настоящее постановление на досках объявлений территории администрации сельсовета.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления  оставляю за собой.

        Глава администрации
        Маресевского сельсовета
В.В. Кечкин
УТВЕРЖДЕНО
Постановлением администрации 

Маресевского сельсовета

Починковского муниципального района 

Нижегородской области

 от 02.04. 2018 года № 9

 

ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

В АДМИНИСТРАЦИИ МАРЕСЕВСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ПОЧИНКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
                                                           Статья 1. Общие положения


1.1. Положение о порядке рассмотрения обращений граждан (далее по тексту - Положение) в администрации Маресевского сельсовета Починковского муниципального района Нижегородской области (далее по тексту - «Администрация») разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Нижегородской области от 07 сентября 2007 года  N 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области» и имеет своей целью организацию эффективной работы по рассмотрению обращений и конкретизацию установленных законодательством положений, своевременное устранение нарушений порядка рассмотрения обращений граждан в Администрации, а также определяет порядок рассмотрения обращений граждан Администрации.
 
1.2.  Настоящее Положение распространяется на все обращения граждан, на обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.

1.3. Настоящее Положение распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.


1.4. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.


1.5. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в Администрацию с критикой деятельности указанного органа или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.


1.6. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменного обращения в Администрацию, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.


1.7. Ответственным лицом за работу с письменными и устными обращениями граждан, а также ответственным за контроль и обобщение результатов работы по рассмотрению обращений, за учет содержания обращений граждан в текущей и перспективной работе является специалист администрации сельсовета.

Статья 2. Основные термины, используемые в настоящем Положении

Для целей настоящего Положения используются следующие основные термины:


- письменное обращение гражданина - направленные в Администрацию или должностному лицу в письменной форме, в форме электронного документа,  телеграммой или факсимильной связью предложение, заявление или жалоба;


- устное обращение гражданина – обращение, озвученное на личном приеме у должностного лица (уполномоченного лица) Администрации; 


- коллективное обращение граждан - письменное обращение двух и более граждан или обращение объединений граждан, в том числе юридических лиц, по общему для них вопросу в Администрацию, должностному лицу, а также обращение, принятое на публичном мероприятии (собрании, митинге, демонстрации, шествии, пикетировании) и подписанное организатором, либо участниками публичного мероприятия, либо уполномоченным (уполномоченными) на данном публичном мероприятии лицом (лицами);


- предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, органов местного самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности муниципального образования «сельское поселение Маресевского сельсовет»;


- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе органов местного самоуправления Маресевского сельсовета и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц;

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

- должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции в Администрации (Глава администрации Маресевского сельсовета, в его отсутствие - уполномоченное лицо, исполняющее его обязанности).

Статья 3. Требования к письменному обращению 


3.1. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо  наименование органа местного самоуправления, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

   3.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 


Если гражданин приложил к своему обращению или передал при рассмотрении обращения подлинные документы либо копии документов, которые имеют для него ценность или необходимы ему для дальнейшей защиты своих прав, и настаивает на возвращении ему этих документов, то они должны быть возвращены гражданину. При этом Администрация вправе изготовить и оставить в своем распоряжении копии возвращаемых документов.


 3.3. В обращении, поступившем в Администрацию или должностному лицу в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
Статья 4. Направление и регистрация письменных обращений 


4.1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Администрацию или должностному лицу.


По просьбе гражданина, Глава администрации (уполномоченное лицо), принявший письменное обращение на личном приеме, обязан удостоверить своей подписью на втором представленном гражданином экземпляре обращения факт принятия обращения с указанием даты, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение.


4.2. Гражданин вправе получить в  Администрации устную, в том числе по телефону, информацию о факте получения и регистрации его письменного обращения и о том, какому должностному лицу поручено его рассмотрение.


4.3. Сведения о каждом поступившем письменном обращении заносятся в журнал регистрации письменных обращений граждан (Приложение 1). 


В журнале регистрации указываются следующие сведения: 


- регистрационный номер;


- дата регистрации обращения;


- ФИО и адрес заявителя;


- вид обращения, способ его доставки, краткое содержание обращения;


- ФИО и должность ответственного за рассмотрение обращения по существу и уполномоченного на подписание ответа;


- принятое решение, сведения о направлении письменного ответа с указание даты и способа направления ответа Заявителю.


4.4. На каждом письменном обращении в правом нижнем углу проставляется регистрационный номер с указанием даты поступления обращения.


В случае если к письменному обращению приложены различные справочные материалы в подлинниках или копиях, они скрепляются вместе с обращением.


При поступлении письменного обращения в почтовом конверте конверт сохраняется до окончательного рассмотрения вопроса. Конверты с пометкой "Лично" или "Конфиденциально" не вскрываются, регистрационный номер и дата поступления обращения проставляются на конверте.


4.5. При поступлении повторных письменных обращений граждан им присваивается очередной регистрационный номер. В верхнем правом углу повторных обращений, в журнале регистрации обращений делается отметка «повторно». К обращению подбирается предшествующая переписка.


Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же лица (группы лиц) по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого предложения, заявления, жалобы прошло больше месяца или заявитель не удовлетворен полученным ответом.


4.6. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в пункте 6.4. статьи 6 настоящего Положения.


4.7. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и Губернатору Нижегородской области (Председателю Правительства Нижегородской области) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в пункте 6.4. статьи 6    настоящего Положения.


4.8. Если в обращениях граждан наряду с вопросами, относящимися к компетенции органов местного самоуправления Маресевского сельсовета, содержатся вопросы, разрешение которых находится в компетенции различных органов государственной власти, органов местного самоуправления или должностных лиц, копии обращения направляются в течение семи дней со дня регистрации в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.


4.9. Глава администрации (уполномоченное лицо) при направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотрения данного обращения.


4.10. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.


4.11. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным пунктами 1.5. и 1.6. статьи 1 настоящего Положения, рассмотрение жалобы невозможно, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

                                       Статья 5. Рассмотрение обращения 


5.1. Обращение, поступившее в Администрацию, подлежит обязательному рассмотрению в течение 30 дней со дня его регистрации.


В исключительных случаях, когда для разрешения вопроса, поставленного в обращении, необходимо осуществление специальной проверки, истребование дополнительных документов либо принятие других мер, Глава администрации (уполномоченное лицо) вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

 
Глава администрации вправе устанавливать сокращенные сроки рассмотрения отдельных обращений граждан.

 
5.2. Началом срока рассмотрения письменного обращения считается день его регистрации, окончанием срока рассмотрения считается дата направления письменного ответа.


5.3. После регистрации обращение направляется на рассмотрение Главе администрации (уполномоченному лицу).


5.4. В случае необходимости, рассматривающий обращение Глава администрации (уполномоченное лицо) может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.


5.5. Глава администрации (уполномоченное лицо):


1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;


2) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;


3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;


4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 6 настоящего Положения;


5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.


5.6. В результате рассмотрения обращения Глава администрации (уполномоченное лицо) принимает одно из следующих решений:


1) о полном или частичном удовлетворении обращения и об осуществлении для этого соответствующих мер;


2) об отказе в удовлетворении обращения;


3) об уведомлении гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в государственный орган или другой орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.


5.7. Принимая решение о полном или частичном удовлетворении обращения, Глава администрации (уполномоченное лицо):


1) осуществляет необходимые меры по исполнению такого решения;


2) рассматривает вопрос о привлечении к дисциплинарной или иной установленной законодательством ответственности должностного лица, принявшего заведомо незаконное решение или допустившего незаконное действие (бездействие), ставшее предметом обжалования;


3) в необходимых случаях обеспечивает принесение гражданину извинения в письменном виде в связи с допущенным нарушением его прав.


5.8. Принимая решение об отказе в удовлетворении обращения, Глава администрации (уполномоченное лицо) сообщает гражданину в письменном ответе о порядке обжалования этого решения либо об ином порядке восстановления или защиты нарушенных прав, свобод или законных интересов гражданина.


5.9. Ответ на обращение подписывается Главой администрации (уполномоченным лицом).


5.10. Отправление ответа на обращение осуществляется после присвоения ему исходящего регистрационного номера.


5.11. Письменный ответ на коллективное обращение граждан направляется одному из авторов обращения, указанному в обращении в качестве получателя ответа или представителя всех авторов обращения при его рассмотрении. Если такое лицо в коллективном обращении не указано, ответ направляется одному из списка граждан, подписавших обращение, для доведения содержания ответа до сведения остальных авторов обращения.


5.12. Ответ на обращение, поступившее в Администрацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении.


5.13.  Ответ на обращение, поступившее в Администрацию в письменной форме, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


5.14. На поступившее в Администрацию обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 1.6 статьи 1 настоящего Положения на сайте  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


                        Статья 6. Порядок рассмотрения отдельных обращений

6.1. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.


6.2. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.


6.3. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Администрация вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.


6.4. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение Главе администрации (уполномоченному лицу) в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

  6.5. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение Главе администрации (уполномоченному лицу) в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.


6.6. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава администрации (уполномоченное лицо) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Администрацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.


6.7. В случае поступления в Администрацию письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 5.8 статьи 5 настоящего Положения на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.


6.8. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.


6.9. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Администрацию или соответствующему должностному лицу.

                                     Статья 7. Организация личного приема граждан
 
7.1. Личный прием граждан осуществляется в кабинете Главы администрации.


7.2. Для ожидания приема, заполнения необходимых документов отводятся места, оборудованные информационными стендами, стульями, столами для возможности оформления документов, которые обеспечиваются писчей бумагой и ручками. 


7.3. Личный прием граждан проводится Главой администрации Маресевского сельсовета в следующие дни и часы:


- вторник-10-00 – 12-00, - четверг 10-00-12-00

В случае совпадения дня приема граждан с нерабочим выходным и праздничным днем, а также по иным уважительным причинам прием переносится на следующий день.


7.4. Запись граждан на прием к Главе администрации осуществляется лицом, ответственным за организацию работы с письменными и устными обращениями граждан.


7.5. Регистрация устного обращения гражданина, поступившего в ходе личного приема, осуществляется лицом, ответственным за организацию работы с письменными и устными обращениями граждан, путем занесения соответствующих сведений в карточку личного приема граждан, которая оформляется по форме в соответствии с приложением 2 к настоящему Положению и направляется Главе администрации (уполномоченному лицу). В карточке указываются: регистрационный номер обращения, данные о заявителе, краткое содержание обращения, ФИО и должность лица, осуществляющего личный прием, решение, принятое по устному обращению. 


7.6. Информация о месте личного приема граждан, а также об установленных для приема днях и часах (график) доводится до сведения граждан через средства массовой информации и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также размещается для обозрения в местах проведения личного приема.


7.7. Отмена личного приема без уважительных причин не допускается. При изменении сроков приема по уважительным причинам граждане, записавшиеся на прием, своевременно ставятся об этом в известность.


7.8. Предварительная запись на прием к Главе администрации ведется лицом, ответственным за организацию работы с письменными и устными обращениями граждан. 


7.9. Гражданам, предварительно записавшимся на личный прием, сообщается о месте и времени приема по указанным гражданами почтовым адресам, адресам электронной почты или телефонам.


7.10. Личный прием граждан проводится в порядке очередности.


Правом на первоочередной личный прием обладают:


1) ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий;


2) инвалиды I группы и их опекуны, родители, опекуны и попечители детей-инвалидов;


3) беременные женщины;


4) родители, явившиеся на личный прием с ребенком в возрасте до трех лет;


5) иные категории граждан в соответствии с частью 7 статьи 13 Федерального закона от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


7.11. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.


7.12. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.


7.13. В случае, если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию данного органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.


7.14. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.


7.15. Сведения о результатах рассмотрения устного обращения заносятся в карточку личного приема граждан и заверяются подписью лица, осуществляющего личный прием.


7.16. По просьбе гражданина Глава администрации (уполномоченное лицо), принявшее письменное обращение на личном приеме, обязано удостоверить своей подписью на втором представленном гражданином экземпляре обращения факт принятия обращения с указанием даты, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение.


7.17. Письменные предложения, заявления или жалобы и прилагаемые к ним документы, поступившие в ходе личного приема, регистрируются в журнале регистрации письменных обращений граждан и рассматриваются в порядке, установленным настоящим Положением.

                   Статья 8. Порядок хранения рассмотренных обращений и ответов на них      
 
8.1. Письменные обращения граждан после разрешения поставленных в них вопросов со всеми относящимися к ним документами хранятся в соответствии с настоящей статьей.


8.2. Обращения располагаются в папке входящей корреспонденции в хронологическом порядке.


8.3. Ответы на обращения располагаются папке исходящей корреспонденции в хронологическом порядке.


8.4. Запрещается хранение дел непосредственными исполнителями.


8.5. Письменные обращения и ответы на них хранятся в течение 5 лет.


8.6. По истечении установленных сроков хранения документы по обращениям граждан подлежат уничтожению в установленном порядке.

Статья 9.  Порядок контроля за решением вопросов, содержащихся в обращениях 

 и за соблюдением сроков рассмотрения обращений
 
9.1. Контролю подлежат все зарегистрированные обращения граждан. Контроль за поступившим обращением начинается с момента его регистрации и заканчивается при регистрации ответа его автору.


9.2. Контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан осуществляется лицом, ответственным за организацию работы с письменными и устными обращениями граждан.


Началом срока рассмотрения обращений граждан считается день их регистрации, окончанием - день регистрации письменного ответа в журнале исходящей корреспонденции органов местного самоуправления.


Поступившие в Администрацию обращения считаются исполненными, если все поставленные в них вопросы рассмотрены, по ним приняты все необходимые меры, а заявителям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством.


9.3. Обращение снимается с контроля только после осуществления необходимых мер по исполнению принятого по результатам его рассмотрения решения о полном или частичном удовлетворении обращения.

Статья 10.  Требования к служебному поведению должностных лиц

и муниципальных служащих органов местного самоуправления при работе с гражданами


10.1. Должностные лица и муниципальные служащие Администрации, осуществляя работу с обращениями граждан, обязаны проявлять по отношению к гражданам такт, внимание и корректность, учитывать культурные и иные особенности различных этнических, социальных групп и конфессий, способствовать межнациональному и межконфессиональному согласию, в необходимых случаях должны обеспечивать принесение гражданину извинения в письменном виде в связи с допущенным нарушением его прав.
 

Статья 11.  Ответственность, возмещение причиненных убытков

и взыскание понесенных расходов при рассмотрении обращений


11.1. Лица, виновные в нарушении Федерального закона от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», закона Нижегородской области от 07 сентября 2007 года  N 124-З «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области» настоящего Федерального закона, несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

11.2. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда, причиненных незаконным действием (бездействием) органа местного самоуправления или должностного лица при рассмотрении обращения, по решению суда.


11.3. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения органом местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.

                                                                                                                                                                                                                            Приложение 1


       Журнал регистрации письменных обращений граждан
	№
	Дата

регистрации


	ФИО гражданина, его адрес, название организации, её адрес
	Вид обращения, способ доставки, краткое содержание обращения


	ФИО и должность ответственного 

за рассмотрение 

обращения по существу и уполномоченного на подписание ответа
	Принятое решение,

сведения о направлении письменного ответа

(дата  и способ направления ответа)
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	



               Приложение № 2

КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЁМА ГРАЖДАН №_____  

от «____»_______________20____г.

Заявитель

фамилия:__________________________________

имя:______________________________________

отчество (при наличии):_____________________

социальное положение:______________________

почтовый адрес:____________________________

__________________________________________

__________________________________________

Краткое содержание устного обращения:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

Уполномоченное лицо, осуществляющее личный прием:

фамилия:__________________________________

имя:______________________________________

отчество (при наличии):_____________________

должность:________________________________

Решение, принятое по устному обращению:

_____________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________

______________________________ _________________  ___________________________

(подпись уполномоченного лица, осуществляющего личный прием)  
